
Datenschutzerklärung von cyberwebhosting.de 

Die aktuelle Version der Datenschutzerklärung von cyberwebhosting.de finden Sie 
immer auf der Internetseite http://www.cyberwebhosting.de. Wir weisen unsere Kun-
den auf die Möglichkeit hin, die Datenschutzerklärung auszudrucken oder durch den 
Download der vorhandenen .PDF-Datei auf ihren Computer zu sichern.  

 
 
Datenschutzerklärung 
 
Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung anlässlich Ihres Besuchs auf unserer Internetseite sehr ernst 
und möchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben, und wie wir sie 
verwenden. Wir haben die technischen und organisatorischen Maßnahmen getroffen, 
die sicherstellen, dass die Vorschriften über den Datenschutz sowohl von uns als 
auch von etwaigen Dienstleistern beachtet werden. 
 
Diese Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den Umfang und Zweck der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz „Daten“) innerhalb unse-
rer Internetseite und der mit ihr verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte so-
wie unseren externen Online-Präsenzen, wie z.B. unsere Social Media Profiles auf 
(nachfolgend: „Onlineangebot“). 
 
Verantwortlicher 
 
Verantwortlicher für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezoge-
nen Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist 
 
cyberwebhosting.de 
Inh. Marcel Stiller 
Grevenweg 72 
D-20537 Hamburg 
Tel.: +49 40 600 868 27 
E-Mail: info@cyberwebhosting.de 
 
Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
 
Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist: 
 
Michael H. Heng 
c/o PJM + Partner 
Rathausstr. 13 
20095 Hamburg 
Tel.: +49 40 890098-45 
E-Mail: dsb@pjm-partner.eu 
 
Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum 
Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 
 
Arten der verarbeiteten Daten 



 
• Bestandsdaten (z.B. Ihr Name, Adresse) 
• Kontaktdaten (z.B. Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer) 
• Inhaltsdaten (z.B. Ihre Texteingaben auf unserer Seite, Fotografien, Videos, 

die Sie hochladen) 
• Nutzungsdaten (z.B. die von Ihnen besuchten Unterseiten, Zugriffszeiten) 
• Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geräte-Informationen, IP-Adressen) 
• Berufliche Daten (Organisation, Titel/Position) 

 
Zusätzlich verarbeiten wir 
 

• Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie). 
• Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie) 

 
von unseren Kunden, Interessenten und Geschäftspartner, sowie 
 

• Daten, die uns unsere Kunden im Rahmen unserer Hosting-Dienstleistungen 
übermitteln und die wir für diese verarbeiten (s.u. Dienstleistungen eines Pro-
viders). 

 
Kategorien betroffener Personen 
 
Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (nachfolgend: „Nutzer“), Kunden, Inte-
ressenten, Geschäftspartner. 
 
Zweck der Verarbeitung 
 

• Zurverfügungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte 
• Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern 
• Sicherheitsmaßnahmen 
• Reichweitenmessung/Marketing 
• Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege 

 
Verwendete Begrifflichkeiten 
 

• „Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Per-
son“) beziehen; als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die 
direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie ei-
nem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen 
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, ge-
netischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität 
dieser natürlichen Person sind (Art. 4 Ziffer 1 DSGVO). 

 
• „Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausge-

führte Vorgang oder jede solcher Vorgangsreihen im Zusammenhang mit per-
sonenbezogenen Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, 
das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Ausle-
sen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, 
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die 



Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung (Art. 4 
Ziffer 2 DSGVO). 

 
• „Profiling“ ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener 

Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet 
werden, um bestimmte persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Per-
son beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezüglich Arbeitsleis-
tung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persönliche Vorlieben, Interessen, Zu-
verlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen 
Person zu analysieren oder vorherzusagen (Art. 4 Ziffer 4 DSGVO). 

 
• „Pseudonymisierung“ ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer 

Weise, dass die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher 
Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet 
werden können, sofern diese zusätzlichen Informationen gesondert aufbe-
wahrt werden und technischen und organisatorischen Maßnahmen unterlie-
gen, die gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identi-
fizierten oder identifizierbaren natürlichen Person zugewiesen werden (Art. 4 
Ziffer 5 DSGVO). 

 
• „Verantwortlicher“ ist die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrich-

tung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwe-
cke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, 
bezeichnet (Art. 4 Ziffer 7 DSGVO). 

 
• „Auftragsverarbeiter“ ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, 

Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des 
Verantwortlichen verarbeitet (Art. 4 Ziffer 8 DSGVO). 

 
Maßgebliche Rechtsgrundlagen 
 
Art. 13 DSGVO bestimmt, dass wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverar-
beitungen mitteilen. Sofern die Rechtsgrundlage innerhalb der nachfolgenden Daten-
schutzerklärung nicht ausdrücklich genannt wird, gilt Folgendes: 
 

• Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. 
a und Art. 7 DSGVO. 

• Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen 
und Durchführung vertraglicher Maßnahmen sowie Beantwortung von Anfra-
gen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

• Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen 
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

• Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

• Die Rechtsgrundlage für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der be-
troffenen Person oder einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung 
personenbezogener Daten erforderlich machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO. 

 
Sicherheitsmaßnahmen 
 



Zur Sicherung Ihrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische Siche-
rungsmaßnahmen entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand 
der Technik anpassen.  
 
Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integri-
tät und Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Da-
ten. 
 
Wir haben Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, 
Löschung von Daten und Reaktion auf Gefährdung der Daten gewährleisen. 
 
Ferner berücksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten durch Technikge-
staltung (privacy by design) und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen (pri-
vacy by default), Art. 25 DSGVO. 
 
Ihre persönlichen Daten werden bei uns verschlüsselt übertragen. Dies gilt für die 
gesamte über unsere Internetseite geführte Kommunikation. Wir nutzen das Codie-
rungssystem SSL (Secure Socket Layer). Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Da-
tenübertragung im Internet z.B. bei der Kommunikation per E-Mail Sicherheitslücken 
aufweisen kann. 
 
Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten 
 
Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenüber Auftragsverarbeitern 
oder Dritten offenbaren, sie an diese übermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Da-
ten gewähren, erfolgt dies ausschließlich auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis, 
z.B. wenn Sie eingewilligt haben, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Übermittlung an Drit-
te gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfüllung erforderlich ist, eine rechtli-
che Verpflichtung dies vorsieht, Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, oder auf Grundlage unse-
rer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Bei Auftragsverarbeitern erfolgt die Weitergabe auf Grundlage eines Auftragsverar-
beitungsvertrags nach Art. 28 DSGVO. 
 
Übermittlung in Drittländer 
 
Eine Übertragung von Daten in ein Drittland, z.B. bei Inanspruchnahme von Diensten 
Dritter, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen nach den vorgenannten Rechtsgrundla-
gen geschieht. Vorbehaltlich sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse 
verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der be-
sonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO (z.B. auf Grundlage besonderer 
Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden 
Datenschutzniveaus (z.B. für die USA durch das „Privacy Shield“) oder Beachtung 
offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte „Standard-
vertragsklauseln“)) verarbeiten. 
 
Rechte der betroffenen Personen 
 



• Recht auf Bestätigung und Auskunft: Sie haben nach Art, 15 DSGVO das 
Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob Sie betreffende per-
sonenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das 
Recht, von uns eine unentgeltliche Auskunft über die zu Ihnen gespeicherten 
personenbezogenen Daten nebst einer Kopie dieser Daten zu verlangen. 

• Recht auf Berichtigung: Sie haben nach Art. 16 DSGVO das Recht, von uns 
die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu 
verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie 
das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten 
zu verlangen. 

• Recht auf Löschung: Sie haben nach Art. 17 DSGVO das Recht zu verlan-
gen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht 
werden 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen 
des Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, eine Einschränkung der Verarbei-
tung der personenbezogenen Daten zu verlangen. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht 
zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 
uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenles-
baren Format zu erhalten und deren Übermittlung an andere Verantwortliche 
zu fordern, soweit dies technisch machbar ist. 

• Widerrufsrecht: Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine Einwil-
ligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft zu widerrufen. 

• Widerspruchsrecht: Sie haben nach Maßgabe des Art. 21 DSGVO das 
Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die 
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzule-
gen. 

 
Die vorgenannten Rechte können Sie jederzeit gegenüber dem o.a. Verantwortli-
chen bzw. dem o.a. Datenschutzbeauftragten geltend machen. 
 
• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: Sie haben nach Art. 77 

DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
einzureichen. 

 
Löschung von Daten 
 
Sofern nicht anderweitig ausdrücklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten 
Daten gem. Art. 17 DSGVO gelöscht, sobald sie für ihre Zweckbestimmung nicht 
mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. 
 
Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige 
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO einge-
schränkt, d.h. die Daten werden gesperrt und nicht für andere Zwecke verarbeitet. 
Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt 
werden müssen. Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewah-
rung insbesondere für 10 Jahre gemäß §§ 147 Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a, Abs. 3 AO, 
257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB (Bücher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Bu-



chungsbelege, Handelsbücher, für Besteuerung relevanter Unterlagen, etc.) und 6 
Jahre gemäß §§ 147 Abs. 1 Nr. 2, 3 und 5, Abs. 3 AO, 257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 
HGB (Handelsbriefe). 
 
Betrieb der Internetseite und Zugriff auf die Internetseite 
 
Die von uns bei unserem Hostinganbieter in Anspruch genommenen Hosting-
Leistungen dienen der Zurverfügungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- 
und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazität, Speicherplatz und Datenbankdiens-
te, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke 
des Betriebs der Website einsetzen. 
 
Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, 
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von 
Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unse-
rer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfügungstellung 
dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO. 
 
Wir, bzw. unser Hostinganbieter verarbeiten ebenfalls Zugriffsdaten. Zu diesen gehö-
ren: 
 

• Name und URL der abgerufenen Datei 
• Datum und Uhrzeit des Abrufs 
• übertragene Datenmenge 
• Meldung über erfolgreichen Abruf (HTTP response code) 
• Browsertyp und Browserversion 
• Betriebssystem 
• Referer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite) 
• Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen wer-

den 
• Internet-Service-Provider des Nutzers 
• IP-Adresse und der anfragende Provider 

 
Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Ihrer Person oder sonstiger Pro-
filerstellung für statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit 
und der Optimierung unseres Onlineangebotes, aber auch zur anonymen Erfassung 
der Anzahl der Besucher auf unserer Website sowie zum Umfang und zur Art der 
Nutzung unserer Website und Dienste, ebenso zu Abrechnungszwecken, um die An-
zahl der von Kooperationspartnern erhaltenen „Clicks“ zu messen. Aufgrund dieser 
Informationen können wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur Verfü-
gung stellen und den Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und 
unsere Dienste verbessern. 
 
Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachträglich zu überprüfen, wenn aufgrund 
konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung be-
steht. IP-Adressen speichern wir für einen begrenzten Zeitraum in den Logfiles, wenn 
dies für Sicherheitszwecke erforderlich oder für die Leistungserbringung oder die Ab-
rechnung einer Leistung nötig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. 
Nach Abbruch des Vorgangs der Bestellung oder nach Zahlungseingang löschen wir 



die IP-Adresse, wenn diese für Sicherheitszwecke nicht mehr erforderlich ist. IP-
Adressen speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer Straftat 
im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website haben.  
 
Cookies 
 
Wir verwenden sogenannte Session-Cookies, um unser Onlineangebot zu optimie-
ren. Ein Session-Cookie ist eine kleine Textdatei, die von den jeweiligen Servern 
beim Besuch einer Internetseite verschickt und auf Ihrer Festplatte zwischengespei-
chert wird. Diese Datei als solche enthält eine sogenannte Session-ID, mit welcher 
sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen las-
sen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website 
zurückkehren. Diese Cookies werden gelöscht, nachdem Sie Ihren Browser schlie-
ßen. Sie dienen z. B. dazu, dass Sie die Warenkorbfunktion über mehrere Seiten 
hinweg nutzen können. 
 
Wir verwenden in geringem Umfang auch persistente Cookies (ebenfalls kleine Text-
dateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden), die auf Ihrem Endgerät verbleiben 
und es uns ermöglichen, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
Diese Cookies werden auf Ihrer Festplatte gespeichert und löschen sich nach der 
vorgegebenen Zeit von allein. Ihre Lebensdauer beträgt 1 Monat bis 10 Jahre. So 
können wir Ihnen unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer präsen-
tieren und Ihnen beispielsweise speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informatio-
nen auf der Seite anzeigen. 
 
Unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der Cookies gemäß Art 6 Abs. 1 S. 1 f) 
DSGVO liegt darin, unsere Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu 
machen. 
 
In den Cookies werden etwa folgende Daten und Informationen gespeichert: 
 

• Log-In-Informationen 
• Spracheinstellungen 
• eingegebene Suchbegriffe 
• Informationen über die Anzahl der Aufrufe unserer Website sowie Nutzung 

einzelner Funktionen unseres Internetauftritts. 
 
Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen 
und eine Zuordnung Ihrer personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnum-
mer wird nicht vorgenommen. Ihr Name, Ihre IP-Adresse oder ähnliche Daten, die 
eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen ermöglichen würden, werden nicht in den 
Cookie eingelegt. Auf Basis der Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudo-
nymisierte Informationen, beispielsweise darüber, welche Seiten besucht wurden. 
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies vor-
ab informiert werden und im Einzelfall entscheiden können, ob Sie die Annahme von 
Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen, oder dass Cookies komplett 
verhindert werden. Gespeicherte Cookies können in den Systemeinstellungen des 
Browsers gelöscht werden. Dadurch kann die Funktionalität der Website einge-
schränkt werden. 
 



Kontaktaufnahme 
 
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via 
sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktan-
frage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. In der Be-
antwortung Ihrer Anfrage liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung 
Ihrer übermittelten Daten gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
 
Wir löschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir überprüfen 
die Erforderlichkeit alle zwei Jahre. Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungs-
pflichten. 
 
Support-Newsletter 
 
Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie über die Inhalte unseres Sup-
port-Newsletters sowie das Anmelde- und das Versandverfahren sowie Ihre Wider-
spruchsrechte auf. Indem Sie unseren Support-Newsletter abonnieren, erklären Sie 
sich mit dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden. 
 
Inhalt des Support-Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere 
elektronische Benachrichtigungen mit Informationen zu bevorstehenden Wartungs-
arbeiten, Server-Status (nachfolgend „Support-Newsletter“) nur mit der Einwilligung 
der Empfänger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmel-
dung zum Support-Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie 
für die Einwilligung der Nutzer maßgeblich. Im Übrigen enthalten unsere Support-
Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und zu uns. 
 
Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Support-
Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der 
Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung gebeten 
werden. Diese Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-
Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokol-
liert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nach-
weisen zu können. Hierzu gehört die Speicherung des Anmelde- und des Bestäti-
gungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Änderungen Ihrer ge-
speicherten Daten protokolliert. 
 
Anmeldedaten: Um sich für den Support-Newsletter anzumelden, reicht es aus, 
wenn Sie Ihre E-Mailadresse angeben. 
 
Rechtsgrundlage: Der Versand des Support-Newsletters und die mit ihm verbunde-
ne Erfolgsmessung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfänger gem. Art. 
6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der 
gesetzlichen Erlaubnis gem. § 7 Abs. 3 UWG. Die Protokollierung des Anmeldever-
fahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie 
sicheren Newslettersystems, das sowohl unseren geschäftlichen Interessen dient, 
als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den Nachweis von 
Einwilligungen erlaubt. 
 



Sie können den Empfang unseres Support-Newsletters jederzeit kündigen, d.h. Ihre 
Einwilligungen widerrufen. Einen Link zur Kündigung des Support-Newsletters finden 
Sie am Ende eines jeden Support-Newsletters. Wir können die ausgetragenen E-
Mailadressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen spei-
chern bevor wir sie löschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu 
können. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer möglichen Abwehr 
von Ansprüchen beschränkt. Ein individueller Löschungsantrag ist jederzeit möglich, 
sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestätigt wird. 
 
Google Maps 
Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google LLC, 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Zu den verarbei-
teten Daten können insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehö-
ren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstel-
lungen ihrer mobilen Endgeräte), erhoben werden. Die Daten können in den USA 
verarbeitet werden. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer anspre-
chenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit 
unserer Räumlichkeiten. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Die Datenschutzerklärung von Google finden Sie unter 
https://www.google.com/policies/privacy/, einen evtl. Opt-Out können Sie hier erklä-
ren: https://adssettings.google.com/authenticated. 
 
Google Web Fonts 
 
Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Die Nutzung von Google Web 
Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO dar. Datenschutzerklärung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-
Out: https://adssettings.google.com/authenticated. 
 
Google ReCaptcha 
 
Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformula-
ren ("ReCaptcha") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA, ein. Diese Nutzung soll sicherstellen, dass kein automati-
sierter Eingabevorgang durchgeführt wird. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im 
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Datenschutzerklärung: 
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: 
https://adssettings.google.com/authenticated. 
 
Dienstleistungen eines Providers 
 
Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer vertraglichen Leis-
tungen zu denen Webhosting, Domainservice, Virtual Server Hosting, Dedicated 
Server Hosting, Housing, Lizenz Reselling und SSL Reselling gehören. 
 
Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten, wie Namen oder 
Adressen), Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B., Text-
eingaben, Fotografien, Videos), Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit), 
Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie), Nutzungs- und Metadaten 

https://www.google.com/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated


(z.B. im Rahmen der Auswertung und Erfolgsmessung von Marketingmaßnahmen). 
Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsätzlich nicht, 
außer wenn diese Bestandteile einer beauftragten Verarbeitung sind. Zu den Be-
troffenen gehören unsere Kunden, Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer, 
Websitebesucher oder Mitarbeiter sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung besteht 
in der Erbringung von Vertragsleistungen, Abrechnung und unserem Kundenservice. 
Die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(vertragliche Leistungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung, 
Sicherheitsmaßnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur Begründung und Erfüllung 
der vertraglichen Leistungen erforderlich sind und weisen auf die Erforderlichkeit ih-
rer Angabe hin. Eine Offenlegung an Externe erfolgt nur, wenn sie im Rahmen eines 
Auftrags erforderlich ist. 
 
Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags überlassenen Daten han-
deln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vor-
gaben einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und verarbeiten die Daten zu 
keinen anderen, als den auftragsgemäßen Zwecken. Für Details verweisen wir auf 
den geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrag. 
 
Wir löschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer 
Pflichten. die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre über-
prüft; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach deren 
Ablauf. Im Fall von Daten, die uns gegenüber im Rahmen eines Auftrags durch den 
Auftraggeber offengelegt wurden, löschen wir die Daten entsprechend den Vorgaben 
des Auftrags, grundsätzlich nach Ende des Auftrags. 
 
Dienstleistungen im Rahmen unseres Technical Services Agreement 
 
Auch hier verarbeiten wir Bestandsdaten (Vorname, Nachname, Kundennummer, E-
Mail) und Vertragsdaten (Support-Key, Ticket-ID, IP-Adresse, Root-Passwort, Panel 
Admin-Passwort, Panel Login-URL) zwecks Erfüllung unserer vertraglichen Verpflich-
tungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformula-
ren als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben, sind für den Vertragsschluss er-
forderlich. 
 
Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-
Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt 
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor 
Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an 
Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, außer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche er-
forderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO. 
 
Die Löschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und ver-
gleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei 
Jahre überprüft; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung 
nach deren Ablauf. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Lö-
schung. 
 
Dienstleistungen im Rahmen unseres Ticket-Systems 
 



Sobald Sie – mittels E-Mail an die Adresse technik@cyberwebhosting.de oder über 
den Link „Ticket einreichen“ – eine Nachricht mit Fehlerhinweisen, Support-Anfragen, 
allgemeinen technischen Problemen an uns schicken, verarbeiten wir auch hier Be-
standsdaten (Vorname, Nachname, E-Mail) und Vertragsdaten (Ticket-ID) zwecks 
Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 
Abs. 1 lit b. DSGVO. 
 
Wir übermitteln Ihnen alsdann ein vorläufiges Zugangs-Passwort für den Support-
Bereich, in dem Sie sich über den aktuellen Stand der Bearbeitung Ihres Anliegens 
informieren können. Im Support-Bereich bitten wir um die Angabe weiterer Be-
standsdaten (Telefonnummer, Organisation, Titel/Position, Profilbild). Die Angabe 
dieser Daten ist freiwillig und dient der schnelleren und effizienteren Kommunikation 
zur Bearbeitung Ihres Anliegens. Für den Fall, dass Sie diese Daten freiwillig ange-
ben, erfolgt die Erhebung auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-
Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt 
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor 
Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an 
Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, außer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche er-
forderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO. 
 
Die Löschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und ver-
gleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei 
Jahre überprüft; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung 
nach deren Ablauf. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Lö-
schung. 
 
 
Stand der Datenschutzerklärung: Mai 2018. 
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